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Abstract  

This research is entitled The Effect of Work Environment and Workload on Employee 

Performance at LPK OTC Bali Gianyar which aims to analyze the Effect of Work Environment 

and Workload on Employee Performance partially and simultaneously. This research is a 

population research because it uses a total of 57 employees at LPK OTC Bali Gianyar. The 

analysis techniques used are descriptive analysis, classical assumption test, correlation analysis, 

multiple linear regression analysis and hypothesis testing (T test and F test). The results of 

statistical analysis show that the Work Environment (XI) partially and significantly influences the 

performance of LPK OTC Bali Gianyar employees. It can be seen that the T-count value is < T-

table and the Sig value is > 0.05%. Workload (X2) has a positive and significant influence on 

employee performance, this can be seen from the T-count > T-table value and the Sig value < 

0.05%. Other information obtained is that the Work Environment (X1) and Workload (X2) have 

a positive and significant influence on employee performance (Y) LPK OTC Bali Gianyar, this is 

confirmed using the F test, obtained F Calculated = 58,873 > F Table = 3.07 with Sig.F = 0.002 

(p<0.05). 
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PENDAHULUAN  

Di era globalisasi saat ini, setiap organisasi membutuhkan aspek keunggulan yang 

berbeda untuk mencapai tujuannya. Tujuan tersebut dapat diraih dengan 

mendayagunakan sumber-sumber yang ada seperti sumber daya manusia. Sumber daya 

manusia merupakan peran penting yang memiliki pengaruh besar dalam organisasi.   

Berbagai kegiatan pengelolaan sumber daya manusia yang berkaitan dengan hubungan 

antar pegawai, manajemen dan pengembangan pegawai diharapkan mampu 

menghasilkan kualitas kerja pegawai yang tinggi dan mencerdaskan organisasi. lebih 

maju dan berkembang untuk mencapai tujuan organisasi (Rony et al., 2019) 

Sumber daya manusia mempunyai harkat dan martabat yang harus dihargai dan 

dijunjung tinggi oleh sumber daya manusia yang berkedudukan sebagai karyawan, buruh 

atau pekerja dan memiliki cara berpikir secara nasional (Notoatmodjo, 2015), sehingga 

diperlukan penyelenggaraan kursus dan pelatihan dalam upaya mendukung salah satunya 

adalah Lembaga Pelatihan Kerja (LPK). 

Lembaga Pelatihan Kerja (LPK) adalah salah satu bentuk satuan Pendidikan 

Nonformal yang diselenggarakan bagi masyarakat yang memerlukan bekal pengetahuan, 

keterampilan, kecakapan hidup, dan sikap pengembangan diri,  pengembangan profesi, 

bekerja, usaha mandiri, dan/atau melajutkan pendidikan yang lebih tinggi. Menurut 

penelitian (ISTI’ANAH, 2024) Penyelenggaraan kursus dan pelatihan sangat strategis 
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dalam upaya mendukung pemerintah dalam mewujudkan insan Indonesia yang cerdas 

dan kompetitif. Maka dari itu, adanya kampus OTC (Overseas Training Center) yang 

bisa membangun sumber daya manusia yang bersedia untuk pengentasan kemiskinan dan 

pengangguran. 

OTC Bali didirikan oleh Yayasan Mada Werdi Utama yang dimiliki oleh Bapak I 

Wayan Rediyasa, dari tahun 2019 sampai tahun saat ini masih menjadi salah satu kampus 

perhotelan dan kapal pesiar yang trend hingga saat ini dan berkomitmen mendukung 

penuh program pemerintah dalam mengentaskan pengangguran dengan melaksanakan 

pelatihan calon tenaga kerja, pemagangan, serta sertifikasi kompetensi dan penempatan 

alumninya melalui sejumlah agency resmi yang dikelola langsung oleh tim manajemen 

OTC Bali. OTC Bali memiliki beberapa cabang di Bali dan di luar Bali yaitu OTC Bali 

Denpasar, Gianyar, Singaraja, Jembrana, Karangasem, Nusa Dua, Klungkung, Tabanan, 

Cilacap dan Bandung. Jurusan yang dimiliki oleh OTC Bali saat ini adalah jurusan Food 

and Beverage Service, Food and Beverage Produk dan Housekeeping. 

Beberapa cabang kampus OTC di Bali yang paling terbanyak mahasiswanya saat 

ini adalah LPK OTC Bali Gianyar. Karena mahasiswa/mahasiswi di LPK OTC Bali 

Gianyar meningkat setiap tahunnya rata-rata sekitar 200-300 tiap tahunnya. Namun yang 

terjadi saat ini adalah lingkungan kerja dan beban kerja yang kurang nyaman di terima 

oleh tim manajemen, yang diharapkan. Menurut (Yamin et al., 2021)  lingkungan kerja 

juga merupakan suatu bentuk  motivasi  yang  diberikan  oleh  perusahaan  untuk  

meningkatkan  semangat  kerja karyawan. Berdasarkan hasil wawancara dengan staff 

mereka mengatakan bahwa sering mengalami kebisingan dan ruangan penuh dengan 

sesak, semakin meningkatnya mahasiswa/mahasiswi semakin tidak fokus dalam 

mengambil pekerjaan sehingga menghambat kinerja karyawan. Menurut (Putri, 2022) 

menyatakan bahwa beban kerja  adalah  volume  pekerjaan  yang  dibebankan  kepada  

tenaga  kerja  baik  berupa  fisik maupun mental dan menjadi tanggung jawabnya.  Pada  

wawancara  yang  di  lakukan  peneliti, Beban kerja yang diterima oleh tim manajemen 

adalah membalas chat whatsapp atau e-mail dengan agen luar negeri untuk penerimaan 

tenaga kerja harus bekerja hampir 20 jam perhari dikarenakan perbedaan waktu di 

Indonesia dan luar negeri. dan tim manajemen mengambil pekerjaan akademik sekaligus 

menjadi tim pemasaran. Dalam semua wawancara yang telah diambil, maka banyaknya 

tugas yang diambil oleh karyawan tidak semua mendukung bahkan yang dikerjakan tidak 

sesuai dengan SOP bahkan yang terjadi cepatnya mengundurkan diri dari tempat kerjanya 

(Yamin et al., 2021); (Yuda & Antari, 2022). Berdasarkan beberapa masalah yang 

ditemukan di LPK OTC Bali Gianyar diharapkan kedepannya bisa mengikuti standar 

operasional prosedur yang ditetapkan oleh pihak ketua yayasan dan pemerintah. 

  

KAJIAN PUSTAKA  

Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan di LPK OTC Bali 

Gianyar merupakan fenomena baru yang belum banyak dikaji peneliti lainnya. Sementara 

ini baru ada satu penelitian yang muncul berkaitan dengan lingkungan kerja, beban kerja 

dan kinerja karyawan, seperti (Santi et al., 2023) terfokus pada peningkatan sumber daya 

manusia dalam pariwisata tidak mengkaitkan dengan lingkungan kerja dan beban kerja. 

Definisi lingkungan kerja menurut (Darmadi, 2020) menyatakan bahwa lingkungan 

kerja termasuk sesuatu yang berada pada sekitar para karyawan sehingga mempengaruhi 

suatu individu dalam melaksananakan kewajiban yang telah ditugaskan kepadanya. 

Indikator lingkungan kerja terdiri dari tata letak kantor, kualitas pencahayaan, kontrol 

suhu, Tingkat kebisingan, dan budaya organisasi (Amdan et al., 2016). Definisi beban 
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kerja menurut (Utomo, 2008) beban kerja adalah sekumpulan atau sejumlah kegiatan 

yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan dala jangka 

waktu tertentu. Beban kerja dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal . Definisi 

kinerja karyawan adalah alat untuk mengukur sejauh mana karyawan telah mencapai 

tujuan perusahaan dan bagaimana karyawan berkontribusi terhadap keberhasilan 

perusahaan.   

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitiatif. digunakan karena survei 

yang dilakukan menyajikan data dalam format numerik. Menurut (Diputra et al., 2023)  

metode  kuantitatif  dapat  dipahami  sebagai  metode  penelitian  yang didasarkan pada 

filosofi positivisme, digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, 

mengumpulkan data dengan menggunakan alat penelitian, lalu di analisis data yang 

bertujuan untuk  menggambarkan  dan  menguji  hipotesis  yang  telah  ditetapkan.  

Populasi  dalam penelitian ini adalah karyawan LPK OTC Bali Gianyar yang berjumlah 

50 orang. Jenis data yang digunakan adalah menggunakan dua jenis data yaitu primer dan 

sekunder untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, beban kerja dan kinerja 

karyawan pada LPK OTC Bali Gianyar. Data primer dikumpulkan melalui wawancara 

yang dilakukan secara langsung dengan beberapa staff di sekitar LPK OTC Bali Gianyar 

untuk mengetahui kondisi yang dialami pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskripsi, 

analisis regresi linear berganda, uji validitas dan reliabel dengan bantuan software SPSS 

versi 26.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Parsial Lingkungan Kerja (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Di LPK 

OTC Bali, Gianyar 

Nilai t-hitung 0,018 < 0,05 dan nilai t-hitung 2.407 > t-tabel 1.66, maka Lingkungan 

Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada Di LPK OTC 

Bali Gianyar. 

 
Gambar 2.  Kurva Normal Distribusi T Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan di LPK OTC Bali, Gianyar 

Hasil penelitian menemukan bahwa lingkungan kerja merupakan suatu bentuk hasil 

yang diperoleh dari pelayanan yang diberikan serta terdapat ukuran seberapa baik dan 

buruknya pelayanan yang diberikan yang nantinya akan menimbulkan Kinerja Karyawan 

di LPK OTC Bali Gianyar. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian (Wati et al., 

2023) menyatakan bahwa lingkungan kerja (X1) berpengaruh signifikan secara parsial 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada FuramaXclusive Resort and Villas Ubud. Menurut 

(Pajrin et al., 2022) salah satu strategi yang digunakan oleh perusahaan untuk 
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meningkatkan produktivitas adalah dengan memberikan tempat kerja yang baik, aman, 

dan nyaman bagi pekerjanya. 

 

Pengaruh Parsial Beban Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) Di LPK OTC 

Bali Gianyar. 

Berdasarkan hasil analisis nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 5.472 > 

t-tabel 1.67, maka Beban Kerja berpengaruh negatif terhadap Kinerja Karyawan pada di 

LPK OTC Bali Gianyar. 

Hasil penelitian menemukan bahwa Untuk mengetahui secara lebih rinci pengaruh 

Beban Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada LPK OTC Bali Gianyar, sehingga 

dapat disimpulkan bahwa Beban kerja memiliki pengaruh negatif terhadap Kinerja 

Karyawan di LPK OTC Bali Gianyar. Hasil ini sejalan dengan penelitian (Wati et al., 

2023) menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Artinya belum mampu meningkatkan kinerja karyawan dan belum 

sesuai dengan kemampuan masing-masing karyawan. Penelitian tentang (Wisudawati & 

Pratama, 2021) menyatakan bahwa pengelolaan beban kerja harus dibarengi dengan 

pengelolaan jam kerja yang baik oleh perusahaan, dimana wajib untuk mengurangi 

pekerjaan di hari libur bahkan lembur tiap hari dan akan berdampak pada fisik karyawan. 

 

Pengaruh Simultan Lingkungan Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di LPK OTC Bali Gianyar. 

Untuk mengetahui secara lebih rinci pengaruh secara simultan antara Lingkungan 

Kerja (X1) dan Beban Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada LPK OTC Bali 

Gianyar, maka dianalisis melalui Uji F (F-test). Berdasarkan hasil analisis menyatakan 

bahwa nilai F hitung 58.873 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan 

Lingkungan Kerja dan Beban Kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada LPK OTC Bali Gianyar. Hasil ini sejalan dengan penelitian 

(Umboh et al., 2022) menyatakan bahwa lingkungan kerja dan beban kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Minahasa Utara. Artinya perusahaan harus bisa meningkatkan lingkungan kerja yang 

aman dan nyaman serta tuntutan pekerjaan yang sesuai dengan kemampuan para 

karyawan agar tidak terjadinya beban kerja yang berlebihan dan menghambat akan 

kinerja dari karyawan.  
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SIMPULAN DAN SARAN   

Penelitian ini mengeksplorasi lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan di LPK OTC Bali Gianyar, sebuah kampus yang didominasi kalangan generasi 

Z sekarang. Temuan utama menunjukkan bahwa lingkungan kerja  berpengaruh positif 

dikarenakan pelayanan yang diberikan serta terdapat baik dengan pelayanan yang 

diberikan oleh karyawan dan mahasiswa sehingga terjadinya karyawan tidak fokus saat 

bekerja dan karyawan bingung untuk mengambil pekerjaan yang mana di dahulukan. 

Beban kerja berpengaruh negatif sehingga karyawan lebih banyak menimbulkan resign 

secara signifikan dikarenakan karyawan bekerja lebih 20 jam sehari dan perbedaan waktu 

di luar negeri dan di dalam negeri untuk berkomunikasi. Penelitian ini memberikan 

kontribusi dalam upaya peningkatan kinerja karyawan melalui pemahaman terhadap 

faktor lingkungan kerja dan beban kerja, khususnya di lingkungan LPK OTC Bali 

Gianyar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang baik memberikan 

pengaruh positif terhadap kinerja karyawan, sedangkan beban kerja yang berlebihan 

justru memberikan pengaruh negatif. Temuan ini dapat dijadikan sebagai acuan bagi 

pihak manajemen untuk memperbaiki kondisi kerja dan menata ulang pembagian tugas 

agar sesuai dengan kemampuan dan kapasitas karyawan. Selain itu, penelitian ini juga 

menambah referensi ilmiah dalam kajian pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan, khususnya di lembaga pelatihan kerja yang masih jarang 

diteliti. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pengambilan 

kebijakan yang lebih efektif dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan 

produktif. 

Saran terhadap Yayasan dan Direktur LPK OTC Bali Gianyar perlu dilakukan 

evaluasi terhadap beban kerja yang diberikan kepada karyawan, agar disesuaikan dengan 

kemampuan dan kapasitas masing-masing individu. Pembagian tugas yang lebih 

proporsional dan penerapan sistem kerja yang efisien akan mengurangi tingkat stres kerja 

serta menekan angka pengunduran diri 
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